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Tehniline kirjeldus
.Lastekaitsetdotajate taienduskoolituse ,Lahenduskeskne lahenemine t6ds laste ja peredega“
valjatootamine ja labiviimine*

Sotsiaalkindlustusamet korraldab taienduskoolitusi lastekaitsetdotajatele lastekaitse seaduse §
15 16ige 3 punkti 4" alusel. 2024. aastal loodi e-kursus ,Lastekaitsetdd pohialused”, mis annab
lastekaitsetddtajatele vajalikud baasteadmised ja -oskused laste diguste ja heaolu tagamiseks,
sh ka lahenduskesksel Iahenemisel pbhinevad suhtlemisvétted. Kaesoleva hankega hangime
taienduskoolitust, mis annab lastekaitsetootajatele sivendatud teadmised ja oskused
lahenduskesksest lahenemisest ja metoodikast — aluspdhimébtted, kisimuste tlubid, mis
suunavad lahenduste leidmisele, konstruktiivse tagasiside andmine, keeruliste klientidega
konstruktiivne suhtlemine.

Hange hdlmab:

a) terviklikku taienduskoolituse valjatéotamist (6ppekava ja koolitusprogramm, sh koolituste sisu,
oppemetoodika, dppe hindamiskriteeriumid ja 6ppematerjalid);

b) hanke alusdokumentidele vastavate taienduskoolituste Iabiviimist.

Hanget rahastatakse perioodil 01.06.2024-31.05.2028 ellu viidava Sveitsi-Eesti
koostdédprogrammi  toetusmeetme ,Sotsiaalse kaasatuse toetamine“ programmikomponendi
“Sotsiaalvaldkonna spetsialistide tasemedppe ja kvalifikatsiooni kaasajastamine ning koolitus- ja
tugistiisteemi arendamine“ tegevuste rakendamise tingimuste vahenditest ja vajadusel
riigieelarvest.

1. Koolituse eesmark ja sihtgrupp

Eesmark:

Taienduskoolituse labinud osaleja moistab lahenduskeskse lahenemise pdhimdbtteid ning oskab
rakendada lahenduskeskset |dhenemist klientidega suhtlemisel (sh koostédle vastupanu
osutavate klientidega).

Sihtgrupp:

Peamiseks sihtgrupiks on kohalike omavalitsuste lastekaitsetddtajad ja lastekaitsevaldkonna
juhid. Lisaks osalevad taienduskoolitustel Sotsiaalkindlustusameti spetsialistid, kes ndustavad voi
teevad koostddd kohalike omavalitsuste lastekaitsetddtajatega, ning teised laste ja peredega
tédtavad spetsialistid, kes on lastekaitsetdotajate vorgustikupartnerid (sotsiaalvaldkonnas,
hariduses, meditsiinis, korrakaitses vms).

Taienduskoolitusel osalejate varasem téokogemus voib olla erinev — sihtrihmas on nii alustavaid
spetsialiste kui ka pikaajalise kogemusega lastekaitsetddtajaid. Taienduskoolituselt oodatakse
sisult suvendatud ja praktilist kasitlust, mis toetab osalejate padevuse edasist arengut ning on
rakendatav nende igapaevatdos. Taienduskoolituse sisu ja dppemeetodite kavandamisel peab
Taitja arvestama osalejate erineva kogemustasemega, et tadienduskoolitus toetaks téhusalt kdigi,
ka pika tdokogemusega osalejate, professionaalset padevust.

2. Taienduskoolituse sisu ja tehnilised néuded
2.1. Taienduskoolituse teemad

Taienduskoolitusel kasitletakse vahemalt jargmisi teemasid:

¢ lahenduskeskse lahenemisviisi kasutamise pohimotted;
lahenduskeskne vs probleemikeskne lahenemine;
lahenduskeskses ndustamises kasutatavate kiusimuste tuubid;
lahenduskeskse suhtlemise pdhitehnikad;
klienditiubid ja sellest tulenevalt suhtluse juhtimise erinevused;
traumajargne lahenduskeskne toetamine;
konstruktiivne tagasiside lahenduskeskse sdnastuse kaudu;
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e emotsionaalselt pingelise, sh konfliktse vahetu voi telefonisuhtluse juhtimine;
e ndustaja isik efektiivse lahenduskeskse lahenemise juures.

2.2. Taienduskoolituse opivaljundid
Taienduskoolituse labinud osaleja:
e modistab lahenduskeskse I|8henemisviisi pdhimbtteid ja nende rakendamist
igapaevatoos;
e valib kisimusi, mis suunavad vestlusi probleemikeskselt lahenduskesksele
lahenemisele;
e jargib konstruktiivse tagasiside andmisel lahenduskeskse sdnastuse pohimétteid;
¢ valib suhtlemisstrateegiaid lahtudes olukorrast ja olukorda mdjutavatest teguritest;
e teab, kuidas juhtida konstruktiivselt suhtlust keeruliste ja koost66le vastupanu osutavate
klientidega kasutades efektiivseid suhtlemisstrateegiaid;
e teab, kuidas juhtida emotsionaalselt pingelist vahetut vai telefonisuhtlust kasutades
lahenduskeskseid tehnikaid.

Antud &pivaljundite ja teemade valik on miinimum. Taitja vib omalt poolt pakkuda taiendavaid
teemasid ja dpivaljundeid, kui need aitavad kaasa taienduskoolituse eesmargi saavutamisele.

2.3. Taienduskoolituse oppematerjalid
Taienduskoolituse labiviimiseks loob Taitja dppematerjalid — koolitusmaterjali edasiandmiseks
esitluse (nt MS Powerpoint) ja téévihiku/tdolehed.
Oppematerjalid peavad
1) olema kasutatavad ka peale taienduskoolitust lastekaitsetddtajatele abistava vahendina
igapaevatoos;
2) toetama Oppekava eesmarkide taitmist ja Opivaljundite saavutamist, sh praktiliste
Ulesannete labiviimist;
3) olema asjakohased, tdenduspdhised ning hélmama taienduskoolituse sisu puudutavaid
olulisi teemasid ja moisteid;
4) oppematerjalid tuleb Ule anda terviklikult digitaalsel kujul (nt Wordi v6i muus
redigeeritavas formaadis);
5) Oppematerjalid antakse Tellija kasutusse koos taielike digustega, sealhulgas nende
kohandamiseks, paljundamiseks ja edastamiseks;
6) Oppematerjalid ning nende tdiendamine/muutmine kooskdlastatakse Tellija ja Taitja vahel
lepingu taitmise kaigus.
Oppematerjali koostamisel tuleb kasutada projekti logo ja viidata Sveitsi-Eesti koostédprojekti
rahastamise allikale. Tapsed viitamisjuhised, sh logo, annab Tellja Taitjale peale lepingu
sélmimist. Tellija tagasisidet dppematerjalide vormistuse osas (logod, kirjavead jne) tuleb arvesse
vbtta ja teha materjalides vastavalt tagasisidele muudatusi. Taitja esitab valja tootatud
6ppematerjalid meili teel Tellija kontaktisikule hiljemalt viis tdopéeva enne taienduskoolituse
toimumist.

2.4. Nouded tiienduskoolitusele ja selle labiviimisele

» Taitja loob koostdds Telljaga oppekava ja koolitusprogrammi. Loplik Sppekava
koostatakse Taitja ja Tellija koostdds. Tellija voib kisida selgitusi Taitja dppekava
projektis valitud teemade ja meetodite osas, anda suuniseid Oppeprotsessi ja
materjalide ning koolituse sisu ja korralduse osas.

e Taienduskoolituse dppekava kinnitab Tellija. Taitja viib tdienduskoolituse Iabi vastavalt
kinnitatud dppekavale ja koolitusprogrammile.

o Koolitusprogrammi koostamisel ja teemade/meetodite valikul peab arvestama
tadienduskoolituse praktilise suunitlusega ehk taienduskoolitus peab andma
lastekaitsetdotajatele lisaks teoreetilistele teadmistele ka praktilisi oskusi, meetodeid ja
tooriistu enda t60 tegemiseks. Meetodid peavad olema valitud selliselt, et need aitavad
saavutada valitud 6pivaljundeid ja ka hinnata koolituse kaigus dpivaljundite saavutamist
osalejate poolt.

o Tellija ei taga koolitajale taienduskoolituse labiviimiseks arvutit.

o Tellijal on 6igus korraldada koolitajaga vajadusel eelkohtumine enne koolitusperioodi
algust, et tapsustada taienduskoolituse O6ppekava, koolituspdeva korralduslikke



kUsimusi ning ootusi. Koolitusperioodi jooksul vdib Tellija algatada ka vahekohtumisi, et
arutada korralduslikke kusimusi, saada ja anda tagasisidet ning teha vajalikke
muudatusi.

Tellija kogub taienduskoolitusel osalejatelt tagasiside parast taienduskoolituse
toimumist ning edastab selle koolitajale vajadusel koos ettepanekutega
koolitusprogrammi tdiendamiseks vdi muutmiseks.

Tellija valjastab tunnistuse igale tdienduskoolituse labinud osalejale, kes on labinud
koigi Opivaljundite saavutamise hindamise. Juhul, kui osaleja ei labinud koigi
opivaljundite hindamist, valjastab Tellija talle osalemise tdendi.

3. Taienduskoolituse maht, aeg ja koht

3.1.  Taienduskoolitus on kahepdevane (kaks eraldi koolituspdeva, mis ei ole jarjestikused) ja
maht kokku on 14 akadeemilist tundi.

3.2.  Uhe koolitusgrupi suurus on kuni 25 osalejat.

3.3. 2026. aastal korraldatakse taienduskoolitus kuni kolmele koolitusgrupile. Tellijal on digus
kokkuleppel Taitjaga tellida veel kuni kolm lisakoolitust sama hinnaga 2027. aastal,
tingimusel, et Tellija eelarvelised vahendid seda véimaldavad.

3.4. Tellija korraldab koolitusgruppide komplekteerimise ja koolituspaevadel osalejate
registreerimise. Tellijal on digus jatta tdienduskoolitus ara, kui grupp ei taitu.

3.5. Taienduskoolitustel osaleb koha peal Tellija esindaja.

3.6. Taienduskoolitused toimuvad kontaktkoolitustena. Koolituste toimumiskohade ja
toitlustuse eest vastutab Tellija.

3.7.  Taienduskoolitused toimuvad, kas Tallinnas véi Tartus. Tapsed toimumiskohad selguvad
peale lepingu sdImimist.

3.7.1. Kui 2027. aastal tellitakse lisakoolitusi, siis Ghe koolitusgrupi toimumiskohaks on
mo&ni muu asukoht (naiteks Johvi voi Rakvere).

3.8. Taienduskoolitused toimuvad eeldatavalt perioodil mai 2026 kuni detsember 2027.
Tapsed kuupaevad lepitakse Taitjaga kokku peale lepingu sélmimist.

3.9. Koolituste 2026. aasta eeldatav ajakava on jargmine:

Koolitusgrupp Toimumiskoht Eeldatav toimumisaeg*
Esimene grupp 2026 Tallinn Mai - juuni

Teine grupp 2026 Tartu Mai - juuni

Kolmas grupp 2026 Tallinn September-oktoober

* Hankijal on 6igus koolituste eeldatavat toimumisaega muuta. Peamiseks muutmise pbhjuseks
on koolitusgrupi mittetaituvus voi koolitusel osalejate/koolitaja haigestumine. Muutmises lepivad
osapooled omavahel kokku.

4. Keskkonnahoidlikud tingimused

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Tellija ja Taitja vahelised td6koosolekud viia 18bi vdimaluse korral veebi vahendusel, et
vahendada eelkdige liigsest transpordikasutusest tulenevat susiniku jalajalge.

Taitja peab valtima tarbetut dokumentide valja trukkimist ning vdimalusel eelistama
digitaalsel kujul olevaid materjale.

Taitja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja edastatud
optimaalse mahuga, et véltida otstarbetult suuri andmefaile ning seega vahendada
digireostust.

Lepingu taitmise jargselt kustutatakse uleligsed digimaterjalid, naditeks mustandfailid,
sailitamiseks mittevajalikud té6dokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu
hoidmine on keskkonda kurnava mdjuga ning suurendab digireostust.

5. Nouded koolitajale

Arvestades teenuse iseloomu ning seotust laste heaolu valdkonnaga, tagab Taitja teenuse
osutamisel meeskonnaliikmed, kes ei ole toime pannud slltegu alaealise vastu ega isikuvastast
suitegu ning kelle suhtes ei ole teenuse osutamise ajal pooleli menetlust nimetatud slltegudega
seoses.



5.1.

5.2.

5.3.

Koolitajal peab olema sotsiaalteaduste magistrikraad, kas sotsiaalteenuste Vvdi
psthholoogia dppekavagrupis.

Opekavagruppi kuuluvate éppekavariihmade info on leitav Vabariigi Valitsuse 11. juuli
2019. a mééruse nr 62 ,Kérgharidusstandard” Lisast 3.

Koolitajal peab olema vahemalt kahe aasta pikkune praktilise kriisinbustamise kogemus
klienditdéos haridus-, sotsiaal-, tervise- vdi korrakaitsevaldkonnas viimase 5 aasta jooksul.
Koolitajal peab olema vahemalt kolme hankeesemega samavaarsete koolituste
valjatootamise ning labiviimise kogemus viimase 5 aasta jooksul.

Samavéarseks koolituseks loetakse koolitust, mis kasitleb lahenduskeskse ldhenemise
teooriat ja selle rakendamist klienditéds, sh suhtlemist sundkliendiga, keeruliste
suhtlusolukordade juhtimist ning lahenduskesksete t66votete kasutamist praktikas.
Arvesse ldhevad koolitused, mille maht on vdhemalt neli akadeemilist tundi ja mis
vastavad téaiskasvanute koolituse seaduse (T4KS) néuetele (koolitusi, mis on kinnitatud
opivéljundipdhise dppekava ja 6ppekorralduse aluste kohaselt).



